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Tool: Hulpvragen om de efficiëntie 
van processen te verbeteren
Verspilling 1: Overproductie

· Welke processtappen zorgen voor afval of onbruikbare producten? Hoe kan het minder?

· Welke activiteiten voegen waarde toe aan het product en welke niet? Waarvoor betaalt de klant (niet)?

· Krijgt de klant het exact aantal producten die hij/zij vraagt, of is er een foutenmarge ingebouwd? Kan het ook zonder? 
· …

Verspilling 2: Aanleg en beheer van (te) grote voorraden

· Wat is de waarde van de voorraad grondstoffen, onafgewerkte en niet-geleverde producten? 

· Op welke plaatsen in de waardestroom stapelen er zich grote voorraden of onafgewerkte producten op? Waarom?

· Hoelang blijven stuks op voorraad liggen? 
· Wat zijn de kosten van de vloeroppervlakte in de voorraad?

· Kan het met minder voorraad? Hoe laag kan de voorraad zijn? 

· …

Verspilling 3: Fouten en defecten

· Hoe vaak komen kwaliteitsproblemen voor? Op welke locatie(s)? Waarom?
· Hoe snel worden kwaliteitsproblemen vastgesteld? 

· Hoe kunnen kwaliteitsproblemen zo dicht mogelijk bij de bron worden opgemerkt en aangepakt? 

· Hoe kan het proces, het productontwerp of de apparatuur beter worden ontworpen om productiefouten te voorkomen? 
· Welke apparatuur heeft de grootste onderhoudsproblemen en ligt het meest stil?

· Werken de hulpmiddelen die werknemers hebben om bepaalde handelingen uit te voeren naar behoren?

· Op welke manier en binnen hoeveel tijd worden pannes opgelost? Hoe kan dit proces worden verbeterd?

· Welke eenvoudige onderhoudsactiviteiten of technische ingrepen kunnen werknemers zelf doen? 

· …

Verspilling 4: Onnodig of inefficiënt transport

· Hoe ver van hun bestemming worden grondstoffen en onafgewerkte producten opgeslagen? Hoeveel tijd kruipt in het vervoer van deze materialen? 
· Hoe kan het werk worden aangepast zodat onnodige verplaatsing wordt tegengegaan?

· Op welke manieren kunnen afstand en tijd worden verkort?

· Welke aanpassingen aan de lay-out zijn er mogelijk om processtappen beter met elkaar te combineren of de flow te verbeteren?

· …

Verspilling 5: Zinloze handelingen of bewegingen
· Hoe vaak en hoe ver moeten mensen zich verplaatsen om informatie of materialen te halen?
· Is de informatiestroom nauwkeurig? Bereikt de juiste informatie de juiste mensen op de juiste plaats? Is deze info volledig en niet tegenstrijdig? 

· Is al dat heffen, tillen, bukken, draaien, keren,… wel nodig? Kan het ook anders?  

· …

Verspilling 6: Wachttijden

· Zijn de materialen die nodig zijn beschikbaar, met de nodige kwaliteit en in de juiste hoeveelheid?

· Hoelang liggen machines, mensen of systemen stil tijdens de overschakeling van het ene product naar een ander?

· Hoe vaak zitten mensen of machines zonder werk? Waarom?
· Komt de informatie op de juiste tijd in de juiste hoeveelheid aan bij diegenen die ze nodig hebben? Te vroeg of te laat? Te veel of te weinig? Wordt er iets met de informatie gedaan?

· …

Verspilling 7: Overbewerking
· Hoe wordt het materiaal in het proces gepresenteerd? Is er sprake van voor- of nabehandelingen die geen waarde toevoegen aan het eindproduct?

· Kunnen stappen of procedures die geen waarde toevoegen worden weggenomen?

· Welke aanpassingen kunnen worden gemaakt aan de apparatuur om het proces vlotter te laten verlopen? 
· …

Verspilling 8: Onderbenutting van talent
· In welke stappen duiken er veiligheids- of ergonomische problemen op? Hoe kan dit worden vermeden?

· Zijn er posten waar mensen zinloos werk doen dat geen toegevoegde waarde creëert? Hoe kunnen hun capaciteiten beter worden benut?

· Welke processtappen geven aanleiding tot werkdruk en overbelasting van mensen? 
· Welke aanpassingen kunnen worden gemaakt aan machines of procedures om de werklast te verminderen?
· …



